
 

 

 

บทท่ี ๕ 

 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาล
ต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัย คือ ๑. เพื่อศึกษา        
ความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาล       
ต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ๒. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน               
ต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลหนองหอย           
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ๓. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค               
และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลหนองหอย 
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ๔. เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารงาน          
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งการวิจัย            
ครั้งน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย             
คือ ประชาชนในเขตการบริหารงานของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่             
ท าการหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณของทาโร่ ยามาเน่ (ที่ระดับความเช่ือมั่น ๙๕ ) 
จ านวน ๓๘๐ คน ท าการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอนโดยเทียบสัดส่วน (Proportional Multi- 
Stage Random Sampling) และเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) และท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์  เพื่อหาค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉ ล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และท าการทดสอบสมมติฐานด้วยการทดสอบค่าที (t-test) และค่าเอฟ          
(F-test) ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ( One-Way ANOVA) เมื่อพบว่า                
มีความแตกต่าง  จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยวิ ธีการหาผลต่างนัยส าคัญน้อยที่ สุด              
(Least Significant Difference) ในส่วนของข้อค าถามปลายเปิดที่แสดง ปัญหา อุปสรรค           
และข้อเสนอแนะ ผู้วิจัยท าการจัดกลุ่มตามประเด็นที่ก าหนดไว้ในแบบสอบถามปลายเปิด จากน้ันท า
การวิเคราะห์  โดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) และข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยท าการ
จัดกลุ่มข้อมูล (Data Grouping) สาระส าคัญของประเด็นการสัมภาษณ์  

 



๑๒๕ 

 

จากน้ันท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis Technique) ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี  

๕.๑ สรุปผลการวิจัย  

๕.๒ อภิปรายผล  

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 

 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย  

ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาล        
ต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ สามารถสรุปได้ ดังน้ี   

๕.๑.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล                                

จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ประชาชนที่มา
ติดต่อราชการส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน ๑๙๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๒.๔ มีอายุระหว่าง           
๓๖–๕๐ ปี จ านวน ๑๔๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๘.๙ มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน ๒๐๗ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๕๔.๕ มีอาชีพรับจ้าง จ านวน ๑๕๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๐.๓ มีรายได้ต่อเดือน 
๑๐,๐๐๐–๑๕,๐๐๐ บาท จ านวน ๑๔๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๗.๖  

๕.๑.๒ ความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานตามหลัก                      
สังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพในการ 
บริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
พบว่า ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อความประสิทธิภาพ         
ในการบริหารงาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( X = ๓.๓๗) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านทาน ด้านปิยวาจา ด้านอัตถจริยาและสมานัตตตา อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน           
โดยมรีายละเอียดดังน้ี 

๑) ด้านทาน พบว่า ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
บริหารงานของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  ตามหลักสังคหวัตถุธรรม 
ด้านทาน ค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = ๓.๓๗) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ประชาชน
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ และพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อพบว่า ค่าเฉล่ียสูงสุด 
( X = ๓.๔๗) ในข้อที่ว่า เทศบาลได้จัดส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น อาคารส านักงาน ที่จอดรถ 
ห้องน้ า ฯลฯ อย่างเพียงพอ ส่วนในข้อที่ว่า เทศบาลได้ติดป้ายแสดงขั้นตอนในการติดต่อราชการ         



๑๒๖ 

 

ไว้อย่างชัดเจน และในข้อที่ว่า เทศบาลจัดให้มีการรับเรื่องร้องเรียนต่างๆ พร้อมกับด าเนินการฯ 
ติดตาม และรายงานผลต่อชุมชนทุกครั้ง มีค่าเฉล่ียต่ าสุดเท่ากัน ( X = ๓.๓๒) 

๒) ด้านปิยวาจา พบว่า ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
ในการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง               
จังหวัดเชียงใหม่ ด้านปิยวาจา ค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = ๓.๓๖) เมื่อพิจารณา          
ในแต่ละข้อ พบว่า ค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = ๓.๕๔) ในข้อที่ว่า ผู้บริหาร บุคลากร ปฏิบัติงานด้วยความ
ย้ิมแย้มแจ่มใส มีอัธยาศัยดีและเป็นกันเอง ส่วนค่าเฉล่ียต่ าสุด ( X =๓.๒๕) ในข้อที่ว่า ผู้บริหารฯ 
เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการประชุม เช่น เรื่องท่ีมีผลกระทบต่อชุมชนโดยตรง 

๓) ด้านอัตถจริยา พบว่า ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ         
ในการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง                     
จังหวัดเชียงใหม่ ด้านอัตถจริยา ค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับปานกลาง( X = ๓.๓๒)  เมื่อพิจารณา            
ในแต่ละข้อ พบว่า ค่าเฉล่ียสูงสุด  ( X = ๓.๔๖) ในข้อที่ว่า เทศบาลได้น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้
ท าให้การปฏิบัติงานถูกต้อง รวดเร็ว เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ ส่วนค่าเฉล่ียต่ าสุด ( X = ๓.๑๘)           
ในขอ้ที่ว่า ผู้บริหาร บุคคลากร มีความซื่อตรง ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนและหวังส่ิงตอบแทนใดๆ 

๔) ด้ านสมานัตตตา  พบว่า  ประชาชน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิ ด เห็ น                
ต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลหนองหอย               
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านสมานัตตตา ค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = ๓.๔๒)            
เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อ พบว่า ค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = ๓.๕๕) ในข้อที่ว่า เทศบาลจัดให้มีกิจกรรม
ต่างๆ ร่วมกับชุมชนอย่างสม่ าเสมอ เพื่อเ ช่ือมความสัมพันธ์ที่ ดี ต่อกัน ส่วนค่าเฉล่ียต่ าสุด                    
( X = ๓.๓๑) ในข้อที่ ว่า ผู้บริหารมีการกระจายงบประมาณ ในการพัฒนาชุมชนอย่างทั่วถึง           
เท่าเทียมและตรงต่อความต้องการ 

๕.๑.๓ ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อประสิทธิภาพ          
ในการบริหารงานตาม หลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง             
จังหวัดเชียงใหม่  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม         
ของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ การทดสอบสมมุติฐานโดยการวิเคราะห์       
ความแตกต่างจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ ต่อเดือน 
ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี 

 



๑๒๗ 

 

สมมุติฐานที่ ๑ ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
บริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
แตกต่างกัน จากการวิจัย พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
บริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ต้ังไว้ 

สมมุติฐานที่ ๒ ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
บริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
แตกต่างกันจากการวิจัย พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
บริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ต้ังไว้ 

สมมุติฐานที่ ๓ ประชาชนที่มีการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ                 
ในการ บริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง                    
จังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกัน จากการวิจัย พบว่า ประชาชนที่มีการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็น          
ต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมุติฐาน         
ที่ต้ังไว้  

สมมุติฐานที่ ๔ ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
บริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
แตกต่างกัน จากการวิจัย พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
บริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ต้ังไว้ 

สมมุติฐานที่ ๕ ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน .มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
บริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
แตกต่างกัน จากการวิจัย พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
บริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ต้ังไว้ 

๕.๑.๔ ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการบริหารงาน              
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

จากการรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวกับปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพ      
ในการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง              
จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยสรุปได้ดังน้ี 

๑) ด้านทาน 

ปัญหา ประชาชนที่มาติดต่อราชการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ด้านทาน         
ในประเด็นเกี่ยวกับ ที่จอดรถไม่เพียงพอ ห้องน้ าไม่สะอาด มากที่สุด จ านวน ๙๖ คน รองลงมา         



๑๒๘ 

 

การช่วยเหลือ แนะน า ให้ค าปรึกษาในเรื่องต่างๆไม่ชัดเจน จ านวน ๔๘ คน และรองลงมา                       
สร้างความสัมพันธ์ที่ ดีในการท างานร่วมกับภาคประชาชน จ านวน ๔๓ คน และน้อยที่ สุด                  
รับเรื่องร้องเรียนต่างๆ แล้วไม่ติดตามผล จ านวน ๒๔ คน 

ข้อเสนอแนะ ประชาชนที่มาติดต่อราชการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ          
ด้านทาน ในประเด็นเกี่ยวกับ สร้างที่จอดรถเพิ่ม และจัดจ้างพนักงานท าสะอาดห้องน้ า มากที่สุด 
จ านวน ๔๗ คน รองลงมา ใช้การส่ือสารในการแนะน า ให้ค าปรึกษาที่ เข้าใจง่าย ชัดเจน                 
จ านวน ๓๑ คน และรองลงมา ติดป้ายแสดงขั้นตอนในการติดต่อราชการให้ครอบคลุมและทั่วถึง 
จ านวน ๒๖ คน และน้อยที่ สุด  คือ  ช้ีแจงและติดตามผลในเรื่ องที่ ไ ด้รับการร้ องเรี ยน             
จ านวน ๑๙ คน 

๒) ด้านปิยวาจา  

ปัญหา  ประชาชนที่มาติดต่อราชการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค           
ต่อการบริหารงาน ด้านปิยวาจา ในประเด็นเกี่ยวกับ การมีส่วนร่วมในการเข้าประชุมของประชาชน 
มีน้อยมากที่ สุด จ านวน ๘๔ คน รองลงมา การรับฟังข้อปัญหาต่างๆ ของประชาชนมีน้อย          
การ จ านวน ๗๒ คน และรองลงมา การช้ีแจงถึงสิทธิประโยชน์ต่างๆ ของประชาชนมีน้อย              
จ านวน ๖๗ คน และน้อยที่สุด การแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกันน้อย จ านวน ๓๕ คน 

ข้อเสนอแนะ ประชาชนที่มาติดต่อราชการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ           
ด้านปิยวาจา ในประเด็นเกี่ยวกับ ให้มีส่วนร่วมในการเข้าประชุมในเรื่องที่มีผลกระทบโดยตรง            
มากที่ สุด จ านวน ๖๑ คน รองลงมา เปิดรับฟังข้อปัญหาต่างๆ ของประชาชนให้มากขึ้น             
จ านวน ๕๓ คน และรองลงมา ควรช้ีแจงถึงสิทธิประโยชน์ต่างๆ ของประชาชนที่ควรได้รับให้มากขึ้น 
จ านวน ๔๒ คน และน้อยที่ สุด  ควรเพิ่ มความถี่ ในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่ วมกัน            
จ านวน ๓๓ คน  

๓) ด้านอัตถจริยา 

ปัญหา  ประชาชนที่มาติดต่อราชการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค           
ต่อการบริหารงาน ด้านอัตถจริยา ในประเด็นเกี่ยวกับ ขาดความกระตือรือร้นต่อการท างาน
เท่าที่ควร มากที่สุด จ านวน ๖๒ คน รองลงมา การท างานมีความล่าช้าไม่ทันต่อสถานการณ์           
จ านวน ๕๙ คน และรองลงมา ขาดทักษะในการท างานร่วมกับภาคประชาชน จ านวน ๕๔ คน           
และน้อยที่สุด การใช้งบประมาณไม่คุ้มค่าและประหยัด จ านวน ๓๗ คน 

ข้อเสนอแนะ ประชาชนที่มาติดต่อราชการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ            
ด้านอัตถจริยา ในประเด็นเกี่ยวกับ ควรสนใจต่อการท างานและใส่ใจในปัญหาของประชาชน                
มากที่สุด จ านวน ๕๑ คน รองลงมา ควรศึกษาและแก้ปัญหาให้ทันต่อสถานการณ์ จ านวน ๔๓ คน 



๑๒๙ 

 

และรองลงมา สร้างความสัมพันธ์ที่ ดีในการท างานร่วมกับภาคประชาชน  จ านวน ๓๗ คน                
และน้อยที่สุด ใช้จ่ายงบประมาณให้คุ้มค่าและประหยัด จ านวน ๓๗ คน 

๔) ด้านสมานัตตตา  

ปัญหา ประชาชนที่มาติดต่อราชการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค           
ต่อการบริหารงานในด้านสมานัตตตา ในประเด็นเกี่ยวกับ การจัดสรรงบประมาณไม่ทั่วถึง มากที่สุด   
จ านวน ๘๘ คน รองลงมา ขาดการจัดกิจกรรมในวันส าคัญต่างๆ เท่าที่ควร  จ านวน ๕๙ คน              
และรองลงมา การประสานงานกับชุมชนไม่ดีเท่าที่ควร จ านวน ๕๑ คน และน้อยที่สุด ชอบแต่งกาย
ตามสมัยนิยมที่วาบหวิว ดูไม่สุภาพเรียบร้อย จ านวน ๓๖ คน  

ข้อเสนอแนะ ประชาชนที่มาติดต่อราชการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ              
ด้านสมานัตตตา ในประเด็นเกี่ยวกับ ควรจัดสรรงบประมาณกระจายให้ครอบคลุมแต่ละชุมชน           
มากที่ สุด จ านวน ๗๒ คน รองลงมา ควรจัดกิจกรรมในวันส าคัญต่างๆ อย่างสม่ า เสมอ                 
จ านวน ๔๒ คน รองลงมา ควรประสานงานกับชุมชนในการปรับปรุงหรือพัฒนาท้องถิ่น                
จ านวน ๓๙ คน และน้อยที่สุด แต่งกายตามแบบฟอร์มที่ก าหนด หรือที่ดูแล้วสุภาพเรียบร้อย     
จ านวน ๒๗ คน   

๕.๑.๕ แนวทางส่งเสริมประสิทธิภาพในการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม        
ของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

จากการวิจัยเชิงคุณภาพ เกี่ยวกับแนวทางส่งเสริมประสิทธิภาพในการบริหารงาน         
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลหนองหอย อ า เภอเมือง จังหวัดเ ชียงใหม่                    
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้วิจัยสรุปได้ดังน้ี  

๑) ด้านทาน พบว่า การบริหารงานด้านทาน เป็นการปฏิบัติงานหรือการบริ การ                
ด้วยการ ให้ค าแนะน า เอ้ือเฟื้อ ช่วยเหลือประชาชนให้มีความเข้าใจในขั้นตอนต่างๆ ที่ถูกต้อง   
รวมถึงการให้ความรู้ในเรื่องท่ีเกี่ยวกับการบริหารงานของเทศบาลที่มีความเกี่ยวข้องหรือมีผลกระทบ
ต่อประชาชนโดยตรง 

๒) ด้านปิยวาจา พบว่า การบริหารงานตามหลักปิยวาจา เป็นการใช้ค าพูดที่สุภาพ 
อ่อนหวาน เป็นกันเอง เป็นการสนทนาที่ดี ซึ่งเป็นส่ิงส าคัญที่สุดและเป็นเบื้องต้นก่อนขั้นตอนอ่ืนๆ 
ปิยวาจาน้ันจะต้องออกมาจากใจจริงและไม่ใช้อารมณ์ในการสนทนา 

๓) ด้านอัตถจริยา พบว่า การบริหารงานตามหลักอัตถจริยา เป็นการท าประโยชน์         
น าตนไปเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืนต่อการบริหารงาน หรือการให้บริการด้วยความเต็มใจ เป็นกันเอง 



๑๓๐ 

 

อาสาเป็นธุระให้ตามโอกาสในการด าเนินงานในเรื่องต่างๆ ตามความเหมาะสม มีอัธยาศัยไมตรี          
ในการปฎิบัติงาน ซึ่งจะเป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนได้เป็นอย่างดี 

๔) ด้านสมานัตตตา พบว่า การบริหารงานตามหลักสมานัตตตา เป็นการให้ความ          
เสมอภาค เท่าเทียม ไม่เลือกที่รักมักที่ชัง ปฏิบัติงานด้วยความใส่ใจ มีความเป็นกันเองและเป็นธรรม            
เป็นการสร้างความประทับใจต่อประชาชนที่มารับบริการ  

 

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย  

จากการวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาล          
ต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
บริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่         
โดยภาพรวม อยู่ในระดับ ปานกลาง ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้บริหาร บุคลากรและเจ้าหน้าที่ เอาใจใส่          
ต่อการบริหารงานของเทศบาลต าบลหนองหอย เป็นอย่างดี ซึ่งมีความสอดคล้องกับการบริหารงาน                  
ตามหลักสังคหวัตถุธรรม เพราะมีการบริหาร จัดการที่ ดีและมีประสิทธิภาพในระดับหน่ึง           
และเมื่อพิจารณาตามปัจจัยส่วนบุคคล มีประเด็นที่น่าสนใจ ดังน้ี  

๕.๒.๑ ความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานของเทศบาล           
ต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ตามหลักสังคหวัตถุธรรม   

ความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม            
โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย สรุปได้ดังน้ี 

๑. ด้านสมานัตตตา พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพในการ
บริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม โดยภาพรวม มากที่สุด ( X = ๓.๔๓) และในข้อที่ว่า เทศบาล    
จัดให้มีกิจกรรมต่างๆ ร่วมกับชุมชนอย่างสม่ าเสมอ เพื่อเช่ือมความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
( X = ๓.๕๕) แสดงให้เห็นว่า เทศบาลต าบลหนองหอยมีการบริหารงานโดยให้ความส าคัญ                   
กับการมีส่วนร่วมของชุมชนกับองค์กร เพื่อเ ช่ือมความสัมพันธ์ที่ ดี ต่อกัน  ด้วยการส่งเสริม             
ให้มีกิจกรรมในเทศกาลส าคัญและสันทนาการต่างๆ ร่วมกันในชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย            
ของ เอกกร ชุติรัตนา๑ ได้วิจัยเรื่อง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของบุคคลากร
ส านักงานสรรพากรพื้นที่นครสวรรค์” ผลการศึกษาวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน          

                                                             

๑ เอกกร ชุติรัตนา, “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของบุคคลากรส านักงาน
สรรพากร พื้นที่นครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔.   



๑๓๑ 

 

ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของบุคคลากรส านักงานสรรพากร พื้นที่นครสวรรค์ โดยภาพรวม                     
อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านทาน ด้านปิยวาจาและด้านอัตถจริยา             
อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านสมานัตตตา อยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล           
พบว่า บุคลากรที่มีเพศ อายุ สถานภาพและอัตราเงินเดือนต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน           
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับแนวคิดของ พระราชธรรมนิเทศ              
(ระแบบ จิตญฺาโณ) ๒ ได้กล่าวไว้ว่า สังคหวัตถุธรรมเป็นเครื่องประสานใจและเหน่ียวรั้งใจคน             
ให้เป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน ท าให้อยู่ด้วยความรัก ความปรารถนาดีต่อกัน ซึ่งได้แก่ หลักสมานัตตตา 

คือ การวางตนเหมาะสมกับฐานะ ปฏิบัติตนเสมอต้น เสมอปลาย ให้ความเสมอภาค         

๒. ด้านทาน พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพในการบริหารงาน        
ตามหลักสังคหวัตถุธรรม โดยภาพรวม รองลงมา ( X = ๓.๓๘) และในข้อที่ว่า เทศบาลได้จัด            
ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น อาคารส านักงาน ที่จอดรถ ห้องน้ า ฯลฯ อย่างเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ( X = ๓.๔๗) แสดงให้เห็นว่า ประชาชนได้รับการบริการที่ดี มีความสะดวกและมีคุณภาพ 
เป็นการบริหารจัดการตามหลักทานในแง่ของการเอ้ือเฟื้อเผ่ือแผ่ต่อประชาชนที่มารับบริการ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรกมล ชูนุกูลพงษ์๓ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การให้บริการประชาชน              
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง” ผลการวิจัยพบว่า ประชาชน               
มีความคิดเห็นต่อการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 
ด้านทาน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ ซึ่งสอดคล้องกับ ความเป็นจริง ทั้งน้ีเน่ืองจากเจ้าหน้าที่คอยให้บริการเวลาเร่งด่วนและเพิ่ม
ช่องการให้บริการมากขึ้น และสอดคล้องกับแนวคิดของ  พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต)  ๔           
ที่กล่าวว่า สังคหวัตถุ ๔ เป็นหลักธรรมเพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างมีสันติ ซึ่งการอยู่ร่วมกันในสังคม           
หรือในหมู่คณะ จ าเป็นต้องมีส่ิงที่จะมายึดเหน่ียวจิตใจและประสานหมู่คณะไว้ให้เกิดความสามัคคี
และเพื่อให้อยู่ด้วยกันอย่างสงบสุข ตามหลักทาน คือการให้ ปันส่ิงของที่ควรให้ การเอ้ือเฟื้อเผ่ือแผ่ 

                                                             

๒ พระราชธรรมนิเทศ (ระแบบ ฐิตญฺาโณ), นิเทศธรรม, (กรุงเทพมหานคร : อีมี่เทรดดิ้ง, ๒๕๕๖),       
หน้า ๑๓๒.  

๓ พรกมล ชูนุกูลพงษ์ ,  “การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชน            
และครอบครัวกลาง”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ           
ราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔. 

๔
 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตโต), ธรรมนูญชีวิต, พิมพ์ครั้งที่ ๔, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์

พระพุทธศาสนาแห่งชาติ, ๒๕๕๐), หน้า ๑๓-๑๔.  



๑๓๒ 

 

เสียสละ แบ่งปันเฉล่ียให้ เป็นการแบ่งปันเพื่อแสดงอัธยาศัยไมตรี  ผู้ให้ไม่จ าเป็นต้องร่ ารวย           
หรือมีฐานะดีกว่าผู้รับเสมอไป  

๓. ด้านปิยวาจา พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพในการบริหารงาน       
ตามหลักสังคหวัตถุธรรม โดยภาพรวม รองลงมา ( X = ๓.๓๗) และในข้อที่ว่า ผู้บริหาร บุคลากร 
ปฏิบัติงานด้วยความย้ิมแย้มแจ่มใส มีอัธยาศัยดีและเป็นกันเอง มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = ๓.๕๔)             
แสดงให้เห็นว่า การบริหารงานด้านปิยวาจา ได้รับการปฏิบัติอย่างดีจากเจ้าหน้าที่ บุคลากร            
ทั้งน้ี การใช้ถ้อยค าที่ไพเราะ อ่อนหว่าน ถ่อมตน และปฏิบัติหน้าที่ ด้วยความย้ิมแย้มแจ่มใส               
เป็นการสร้าง ความประทับใจต่อผู้ร่วมงานและผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ            
พระครูวินัยธรยิ่งยง ธมมฺมวโร๕ ได้วิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกะไห อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา” 
ผลการวิจัย พบว่า การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก                   
ค่า เฉล่ีย ๓.๙๑ และเมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละด้าน พบว่า ด้านทาน ด้านปิยวาจา                  
ด้านอัตถจริยาและด้านสมานัตตตา อยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกันและเมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ พบว่า ประชาชนที่มี เพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ รายได้และมี ระยะเวลาที่ อาศัยอ ยู่ในต าบลบางกะไหที่ แตกต่างกัน  มีความเห็น                   
ต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกะไห โดยรวมไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับ
แนวคิดของ สมหวัง วิทยาปัญญานนนท์๖ ที่ได้กล่าวว่า ผู้บริหารและผู้น าและผู้ปฏิบัติงานน้ัน             
หากพบว่า ท าไมงานจึงไม่ค่อยส าเร็จ ให้พิจารณาดูคนในกลุ่มมีความสามัคคีเป็นทีมหรือเปล่า            
โดยทบทวนหลักสังคหวัตถุ ๔ เช่น มีการแบ่งปันกัน เ อ้ือเฟื้อกันหรือไม่  มีการส่ือสารกัน                     
มีการปลอบใจให้ก าลังใจ พลอยยินดีกันหรือไม่ มีการร่วมมือกันแก้ปัญหาหรือสร้างการสนับสนุน           
กันหรือไม่ และสุดท้ายการสร้างความมั่นใจ ร่วมทุกข์ร่วมสุขโดยไม่ระแวงซึ่งกันและกัน ระหว่าง
เพื่อนร่วมงานด้วยกัน ตลอดจนต้องพยายามก าจัดลักษณะปฏิสัมพันธ์ไม่ค่อยศรัทธาซึ่งกันและกัน         
ให้หมดไปโดยเร็ว   

๔. ด้านอัตถจริยา พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพในการบริหารงาน   
ตามหลักสังคหวัตถุธรรม โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ียน้อยที่ สุด ( X  = ๓.๓๓) และในข้อที่ ว่า                 

                                                             

๕ พระครูวินัยธรยิ่งยง ธมมฺมวโร, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ 
๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกะไห อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๖. 

๖ สมหวัง วิทยาปัญญานนนท์, พุทธวิธีบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์การศาสนา, ๒๕๓๐),       
หน้า ๗๓. 



๑๓๓ 

 

เทศบาลได้น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ท าให้การปฏิบัติงานถูกต้อง รวดเร็ว เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ 
ฯลฯ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = ๓.๔๖) แสดงให้เห็นว่า ในการปฏิบัติงานให้มีความรวดเร็ว ฉับไว           
มีความถูกต้องได้น้ัน ต้องอาศัยเทคโนโลยีที่มีความทันสมัย เพื่อเพิ่มศักยภาพในการท างาน           
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เอกกร ชุติรัตนา๗ ได้วิจัยเรื่อง “แรงจูงใจในการ
ปฏิบั ติงานตามหลักสังคหวัตถุ  ๔ ของ บุคคลากรส านักงานสรรพากร พื้นที่นครสวรรค์ ”                  
ผลการศึกษาวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของบุคคลากรส านักงาน
สรรพากร พื้นที่นครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านทาน 
ด้านปิยวาจาและด้านอัตถจริยา อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านสมานัตตตา อยู่ในระดับมาก            
เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรที่มีเพศ อายุ สถานภาพและอัตราเงินเดือนต่างกัน 
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ไม่แตกต่าง ส่วนบุคลากร ที่มีอายุราชการ            
วุฒิสูงสุดทางการศึกษาต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ แตกต่างกัน              
และสอดคล้องกับแนวคิดของ ประโยชน์ คุปต์กาญจนากุล๘ ที่ได้กล่าวไว้ว่า การเป็นผู้บริหาร         
คนน้ัน หากขาดธรรมมะแล้ว ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาก็จะไม่มีความสุข ไม่ได้รับความยุติธรรม เกิดความ
เดือดร้อนในที่สุดองค์กรก็จะอยู่ไม่ได้ ทั้งน้ีมีหลักธรรมมากมายที่ยังคงทันสมัยอยู่เสมอและผู้บริหาร
สามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นเครื่องด าเนินชีวิตและแนวทางการบริหารงานได้เป็นอย่างดี              
เช่น สังคหวัตถุ ๔ ซึ่งเป็นหลักธรรมอันเป็นเครื่องยึดเหน่ียวน้ าใจของกันและกัน เป็นเหตุให้ตนเอง         
และหมู่คณะก้าวสู่ความเจริญรุ่งเรือง    

๕.๒.๒ จากผลการวิจัย การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชน                  
ต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลหนองหอย             
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล          

จากผลการวิจัย การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพ          
ในการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล สรุปได้ ดังน้ี 

๑. จ าแนกตามเพศ 

จากผลการวิจัย ประชาชนที่มี เพศต่างกัน ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
บริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่          

                                                             

๗ เอกกร ชุติรัตนา, “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของบุคคลากรส านักงาน
สรรพากร พื้นที่นครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย                
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔.   

๘ ประโยชน์ คุปต์กาญจนากุล, (ผศ.ดร.), โครงการ “สร้างปัญญา ศรัทธาความดี”, (มหาวิทยาลัย       
ราชภัฎสุราษฎ์ธานี : ส านักพิมพ์มติชน), ๒๕๕๘,หน้า ๓๖ 



๑๓๔ 

 

ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ังไว้ แสดงให้เห็นว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน ไม่ได้แบ่งแยก
ความคิดเห็นหรือความร่วมมือในเรื่องของความเป็นเพศชายหรือเพศหญิง แต่เป็นการแสวงหา           
ความร่วมมือทั้งหมดร่วมกัน ซึ่งบ่งบอกถึงความมีอิสระในความคิด ในการตัดสินใจและสภาวะวิสัย           
ที่รับบทบาท เพศชายและหญิงมีความคิดเห็นใกล้เคียงกัน จึงไม่มีความแตกต่างกัน ดังน้ัน จะเห็น         
ได้ ว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิ เสธสมมติฐานที่ ต้ัง ไ ว้  ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิ จัย                       
ของ ภานุพล ภูษา๙ ได้วิจัยเรื่อง “ทศพิธราชธรรมกับการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบล : 
ศึกษาเฉพาะกรณีองค์การบริหารส่วนต าบลบางเพรียง จังหวัดสมุทรปราการ” ผลการวิจัย พบว่า 
ประชาชนที่มีเพศ อายุ อาชีพต่างกัน มีทศพิธราชธรรมกับการบริหารงาน โดยรวม ไม่แตกต่างกัน       
จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ต้ังไว้ 

 ๒. จ าแนกตามอายุ  

จากผลการวิจัย พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
บริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่            
ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ังไว้ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ช่วงอายุของบุคคลหรือความแตกต่าง
กันของอายุ ได้บ่งบอกถึงประสบการณ์ที่ได้สะสมไว้ในแต่ละคน แสดงถึงความเป็นมืออาชีพ ซึ่งมีผล
ต่อความความคิดเห็นในด้านต่างๆ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พระมหาเอกมร ฐิตปญฺโญ (คงตางาม)๑๐ ได้วิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชน           
ที่มีต่อการบริหารงานตามหลัก : สาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอดอนมดแดง                      
จังหวัดอุบลราชธานี” ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนที่มี เพศ อายุต่างกัน มีความคิดเห็น                
ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ต้ังไว้  

๓. จ าแนกตามการศึกษา 

จากผลการวิจัย ประชาชนที่มีการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
บริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่           
ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ ต้ังไว้ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ระดับการศึกษา ซึ่งบ่งบอกถึง             
คุณวุฒิทางการศึกษาของประชาชน มีผลต่อความคิดเห็นในการบริหารงานของเทศบาล              
                                                             

๙
 ภานุพล ภูษา, “ทศพิธราชธรรมกับการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบล : ศึกษาเฉพาะกรณี

องค์การบริหารส่วนต าบลบางเพรียง อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔.  

๑๐
 พระมหาเอกมร ฐิตปญฺโญ (คงตางาม), “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตาม

หลัก :  สาราณียธรรมขององค์การบรหิารส่วนต าบลในอ าเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี”, วิทยานิพนธ์พุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔.  



๑๓๕ 

 

ต าบลหนองหอย ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระณปวร โฆสิตธมฺโม (โทวาท)๑๑ 
ได้วิจัยเรื่อง “ทัศนะของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีอนามัย          
ในเขตอ าเภอบางกรวย” ผลการวิจัย เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มี  อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ ประสบการณ์การใช้บริการ ระยะเวลาที่ เจ็บป่วย             
สิทธิการรักษาพยาบาลและการได้รับข้อมูลข่าวสาร ด้านสาธารณสุข ต่างกัน มีทัศนะต่อการ
บริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ไม่แตกต่างกัน  

๔. จ าแนกตามอาชีพ  

จากผลการวิจัย ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
บริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่       
ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ ต้ังไว้ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ความหลากหลายในด้านอาชีพ          
ที่ประชาชนในเทศบาล ต าบลหนองหอย แต่ละกลุ่มได้ประกอบสัมมาอาชีพตามความถนัดของตน 
แต่ความแตกต่างได้ส่งผลและเป็นปัจจัยส่งเสริมในการตัดสินใจ ไม่แตกต่างกัน  ซึ่งบ่งบอกถึง 
ประชาชนที่ประกอบอาชีพต่างกัน มีผลต่อความคิดเห็นในการบริหารงานของเทศบาลต าบลหนอง
หอย ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระครูวินัยธรยิ่งยง ธมมฺมวโร๑๒ ได้วิจัยเรื่อง 
“ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหาร          
ส่วนต าบลบางกะไห อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา” ผลการวิจัยพบว่า เมื่อเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ              
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้และมีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในต าบลบางกะไห แตกต่างกัน มีความเห็น
ต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกะไห โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

๕. จ าแนกตามรายได้ 

จากผลการวิจัย ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
บริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่          
ไม่แตกต่างกัน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า สภาวะเศรษฐกิจที่มีผลต่อการด ารงชีวิตประจ าวัน รายได้ต่อเดือน  
                                                             

๑๑
 พระณปวร โฆสิตธมฺโม (โทวาท) “ทัศนะของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔             

ของสถานีอนามัยในเขตอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย 
: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๓.  

๑๒
 พระครูวินัยธรยิ่งยง ธมมฺมวโร, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลัก           

สังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกะไห อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๖.  

 



๑๓๖ 

 

จึงเป็นส่วนหน่ึงที่เป็นปัจจัยส่งเสริมในการตัดสินใจ ความแตกต่างของรายได้น้ันมีผลต่อแนวคิด          
และความคิดเห็นในด้านต่างๆ ที่ไม่แตกต่างกันมากนักในความคิดของประชาชน จึงปฏิเสธสมมติฐาน
ที่ต้ังไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพบูลย์ ตั้งใจ๑๓  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง "ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ : กรณีศึกษา บริษัทแอมพาสอินดัสตรี จ ากัด             
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ" ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวม             
อยู่ในระดับมาก การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจ าแนกตามปัจจัยส่วน บุคคลเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา รายได้ ฝ่ายที่สังกัด และประสบการณ์ท างาน ไม่แตกต่างกัน จึงไม่ยอมรับ
สมมติฐานที่ต้ังไว้   ๕.๒.๓ จากผลการวิจัย แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการบริหารงานตามหลัก      
สังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  

การศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาล
ต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method)            
ซึ่งการวิจัยเชิงคุณภาพน้ัน เป็นการรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview)  
จากผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ (Key Informant) จ านวน ๑๐ รูป/คน จากผลการวิจัยสามารถสรุปได้ ดังน้ี 

๑. ด้านทาน  

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ พบว่า มีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทางเดียวกัน 
กล่าวคือ การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลหนองหอย ด้านทาน           
แสดงให้เห็นว่าการบริหารงานให้บรรลุจุดมุ่งหมายสูงสุดได้น้ัน บุคลากร เจ้าหน้าที่รวมถึงผู้บริหาร
ต้องมีศักยภาพในการท างาน งานที่ออกมาจึงมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ที่ส าคัญคือเป็นคนที่ยอม
เสียสละประโยชน์ส่วนตน เพื่อประโยชน์ส่วนรวม ช่วยเหลือ เผ่ือแผ่ซึ่งกันและกัน มีความโอบอ้อม
อารีต่อกัน เป็นการน าเอาหลักสังคหวัตถุธรรม มาประยุกต์ใช้ได้เป็นอย่างดี และยังบ่งบอกถึง          
การเป็นนักบริหารที่ดี ท าให้เกิดศรัทธาและให้การยอมรับ มีความราบรื่นและประสบความส าเร็จ          
ในการบริหารจัดการ นอกจากน้ียังสร้างความประทับใจต่อประชาชนที่มาติดต่อราชการอีกด้วย            
การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม ด้านทาน คือ การให้ ส่ิงของของตนแก่คนที่ควรให้              
ในทางสถาบันครอบครัว การให้ส่ิงของเป็นส่ิงที่หัวหน้าครอบครัวต้องเรียนรู้ คือต้องรู้จักการให้ 
โดยเฉพาะการแบ่งปันทรัพย์สินหรือมรดกให้แก่สมาชิก ในครอบครัว ต้องท าด้วยความยุติธรรม 
ปราศจากอคติต่อกัน ทานในทางพระพุทธศาสนามี ๒ อย่าง คือ อามิสทาน เป็นการให้ส่ิงของ             

                                                             

๑๓ ไพบูลย์ ตั้งใจ, "ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ : กรณีศึกษา 
บริษัทแอมพาสอินดัสตรี จ ากัด อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ", วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต,  
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๓.  

 



๑๓๗ 

 

และธรรมทาน เป็นการให้ธรรมะ ในหลักของทาน การให้มีหลายอย่างหลายวิธี ไม่ได้หมายถึงการ           
ให้วัตถุส่ิงของอย่างเดียวการช่วยงานตามสมควรแก่โอกาส การมีน้ าใจต่อกันบนท้องถนนของผู้ขับขี่
ยานพาหนะ การลุกให้คนแก่หรือสตรี น่ังขณะอยู่บนรถโดยสารประจ าทาง  การแนะน า                   
ส่ิงที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต การให้อภัยแก่ผู้ท าความผิดที่กลับตัวแล้วหรือการให้อภัยแก่กัน
และกัน ไม่ผูกอาฆาตปองร้ายกันกับผู้ที่มีกรณีทะเลาะวิวาทกันก็ถือว่าเป็นการให้เหมือนกัน 
โดยเฉพาะการให้อภัยน้ันถือว่าเป็นการให้ที่ประเสริฐ ท าให้ไม่ต้องมีเวรต่อกันและกันต่อไป              
อันเป็นเรื่องที่ทนทุกข์ทรมานไปนานแสนนาน มีผลเทียบเท่ากับการให้ทาน ซึ่งถือว่าชนะการให้             
ทุกอย่าง  

๒. ด้านปิยวาจา   

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญพบว่า มีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทางเดียวกัน 
กล่าวคือ ค าพูดหรือวาจาสุภาพอ่อนน้อมเป็นส่ิงจะให้การส่ือสารกันมีความส าเร็จ ท าให้เกิดความ
สัมพันธภาพที่ดีต่อกัน เมื่อในเวลาใดมีค าพูดที่ไม่ดีต่อกันหรือพูดที่ท าให้เกิดความไม่เข้าใจกันขัดแย้ง
ซึ่งกันและกัน ก็อาจจะเกิดความบาดหมางใจกันจนเกิดการทะเลาะวิวาทกัน ดังน้ันการหักห้ามวาจา          
หรือไตร่ตรองก่อนจะพูดจึงเป็นส่ิงที่ปุถุชนทุกคนควรน าไปปฏิบัติเพราะการพูดจาที่สุภาพอ่อนน้อม
ให้ส่ิงที่ดีต่อกันท าให้มีสัมพันธไมตรีที่ดีต่อกัน ดังน้ันการพูดเป็นส่ิงที่ส าคัญอย่างมากในการปฏิบัติงาน
ทุกๆ ด้าน การพูดที่ท าให้เกิดประทับใจต่อผู้ฟังหรือผู้รับการบริการ คือการพูดดีสุภาพอ่อนน้อม         
ถูกกาลเทศะ พูดแต่ส่ิงที่ไม่เป็นภัยต่อตนเอง ในการใช้วาจาที่เป็นน่าฟังสุภาพอ่อนน้อมท าให้โลก
สดใสมากขึ้น เราจึงต้องบริหารอารมณ์ให้ดี คือมีความฉลาดทางอารมณ์ให้มากที่สุด การบริหาร           
ตามหลักปิยวาจา คือการมีค าพูดที่ไพเราะหรือการใช้วาจาสุภาพอ่อนโยนกับเพื่อนร่วมงาน            
กับคนในครอบครัว จะท าให้ผู้ฟังรู้สึกประทับใจและมีก าลังในการท างาน การใช้ค าพูดมีประโยชน์           
ต่อการบริหารงานหรือต่อการด าเนินชีวิตเป็นอย่างย่ิง ปิยวาจา ไม่ได้หมายความว่า มีวาจาอ่อนหวาน
เป็นที่รักแก่ผู้ฟังอย่างเดียว วาจาที่เปล่งออกไปแล้วท าให้ผู้ฟังได้สติ ได้ข้อคิดสะกิดใจ สามารถเปล่ียน
มุมมอง เปล่ียนความคิดผิดเป็นความคิดถูกก็ถือว่า เป็นปิยวาจาเช่นเดียวกัน ดังน้ัน สรุปได้ว่า            
หลักปิยวาจา ซึ่งประกอบด้วยการมีวจีสุจริต จึงเป็นแนวทางหน่ึงในการเสริมสร้างความพึงพอใจ          
ต่อผู้อ่ืนและเสริมสร้างบรรยากาศการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างราบรื่น  

๓. ด้านอัตถจริยา 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญพบว่า มีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทางเดียวกัน 
กล่าวคือ การอุทิศตนบ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมไม่ว่าจะด้วยแรงกาย แรงความคิด              
ความช่ืนชมยินดีคล้อยตาม สนับสนุนหรือส่งเสริมแล้วลงมือท าโดยไม่หวังส่ิงตอบแทน ซึ่งมีเป้าหมาย
หลักอยู่ในอนาคตคือความเจริญหรือพัฒนาด้านต่างๆ ต่อเทศบาลต าบลหนองหอย การบริหารงาน



๑๓๘ 

 

ตามหลักอัตถจริยา คือ การประพฤติให้เป็นประโยชน์ทั้งฝ่ายตนเองและคนอ่ืน หมายความว่า       
ต้องไม่ให้เสียประโยชน์ทั้งสองฝ่ายผู้บริหารต้องพัฒนาตนเองหรือสร้างฐานะของตนให้มั่นคงเสียก่อน                  
และในขณะเดียวกัน ก็ไม่ละเลยประโยชน์ของเพื่อนร่วมงานหรือของคนรอบข้างหรือประโยชน์           
ที่ เป็นสาธารณชนทั่วไป เช่น เข้าร่วมกิจกรรมส่วนรวมอย่างสม่ าเสมอ ตามโอกาสอันควร                  
ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนฝ่ายเดียว การท าอย่างน้ีจะท าให้เพื่อนร่วมงานและคนรอบข้าง           
เกิดความประทับใจ แสดงถึงความมีน้ าใจของผู้บริหาร หรือผู้น าองค์กรผู้น าครอบครัว เมื่อถึงคราว
ต้องท าประโยชน์ตนบ้างที่ต้องใช้คนช่วยเป็นจ านวนมากก็สามารถที่จะขอก าลังความช่วยเหลือ            
จากเพื่อนร่วมงานและคนรอบข้างได้ และคนเหล่าน้ันก็พร้อมที่จะช่วยเหลืออย่างภูมิใจอย่างเต็มใจ 
หรือถึงแม้ว่าการท าเพื่อประโยชน์ของคนอื่นโดยไม่หวังผลตอบแทนใดๆก็เป็นการประพฤติประโยชน์ 
ในความหมายน้ีเหมือนกันในเรื่องน้ีพระพุทธองค์ทรงท าเป็นตัวอย่างมาแล้ว ตอนที่พระองค์            
ทรงบ ารุงภิกษุอาพาธรูปหน่ึง พระองค์เห็นภิกษุอาพาธถูกพวกภิกษุทอดทิ้งให้อยู่ตามล าพัง  จึงเสด็จ      
ไปช่วยท าช าระร่างกายแล้วแสดงพระธรรมเทศนาให้ฟัง หลังจากน้ันพระองค์จึงตรัสพระด ารัสว่า          
ใครต้องการหรือปรารถนาจะอุปัฏฐากพระองค์ขอให้อุปัฏฐากภิกษุอาพาธ  แล้วรับส่ังให้ภิกษุ           
ดูแลกันและกัน เพราะว่าพวกเราได้สละครอบครัวญาติพี่น้องมาแล้ว ถ้าเราไม่ดูแลกันใครจะมาดูแล 
ดังน้ัน สรุปได้ว่า การปฏิบัติหน้าที่โดยมีความกระตือรือร้น การอุทิศตนและบ าเพ็ญประโยชน์         
ต่อองค์กรจึงเป็นการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรม ด้านอัตถจริยา ได้เป็นอย่างดี   

๔. ด้านสมานัตตตา 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญพบว่า มีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทางเดียวกัน 
กล่าวคือ การปฏิบัติหน้าทีข่องตนไม่ขาดตกบกพร่อง การวางตัวเหมาะสมกับฐานะ มีความเป็นกลาง            
การให้บริการหรือให้ความช่วยเหลือในหมู่คนทั้งหลายในเวลาเดียวกันอย่างเท่าเทียมกัน             
ไม่เลือกปฏิบัติ ในความเหล่ือมล้ าอายุ เพศ เลือกช้ันวรรณะ การประพฤติตนเป็นที่น่าช่ืนชม           
ในความเหมาะสม การแต่งกายสะอาด เรียบร้อยมีความสง่า ทั้งกิริยาท่าทางที่เหมาะที่ควรแก่การ
ปฏิบัติงาน การบริหารตามหลักสมานัตตตา คือ การน าตนเข้าไปเช่ือมสมานกับคนอื่นหรือการวางตน
ให้เสมอต้นเสมอปลายกับคนอ่ืนไม่ว่าจะเป็นคนในครอบครัว เพื่อนร่วมงานร่วมสถาบันต่างๆ       
สรุปได้ว่า การบริหารงานของเทศบาลต าบลหนองหอย โดยบุคลากร เจ้าหน้าที่ มีความเป็นกลาง          
มีการวางตัวที่เหมาะสม ถูกกาลเทศะและแยกแยะหน้าที่ออกจากความเป็นส่วนตน ท าหน้าที่บริการ
ประชาชนอย่างเสมอภาค เป็นความส าเร็จของการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

 

 



๑๓๙ 

 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ  

๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ผลการวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาล           
ต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังน้ี 

๑) เทศบาลต าบลหนองหอยควรน าหลักสังคหวัตถุธรรม มาใช้เป็นแนวทางในการ
บริหารงานของผู้บริหารและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ บุคคลากร ของเทศบาลต าบลหนองหอย 
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยปรับใช้ให้เป็นรูปธรรมชัดเจน เพื่อปลูกฝังแนวคิดในการปฏิบัติงาน
ให้เป็นไปด้วยความเต็มใจ  

๒) เทศบาลต าบลหนองหอยควรน าหลักหลักสังคหวัตถุธรรม มาเป็นแนวคิดในการ
ก าหนดนโยบายเพื่อประสิทธิภาพในการบริหารงานของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ 

๓.) เทศบาลต าบลหนองหอยควรน าหลักสังคหวัตถุธรรม มาจัดพิมพ์เป็นหนังสือ            
และประยุกต์ใช้เพื่อประสิทธิภาพในการบริหารงานของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง            
จังหวัดเชียงใหม่ 

๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

จากผลการวิจัย ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการบริหารงานตามหลัก        
สังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ดังน้ี 

๑) เทศบาลต าบลหนองหอยควรมีการส่งเสริมพัฒนาระบบการบริหารงาน อย่างไม่
หยุดย้ังในเชิงรุก เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้ดีย่ิงขึ้น  

๒) เทศบาลต าบลหนองหอยควรมีการยึดแนวสังคหวัตถุธรรมในการบริหารงานด้านทาน          
โดยการเสียสละประโยชน์สุขส่วนตนและยึดประโยชน์สุขส่วนรวมของประชาชนที่มาใช้บริการ   

๓) เทศบาลต าบลหนองหอยควรมีการยึดแนวสังคหวัตถุธรรมในการบริหารงาน             
ด้านปิยวาจา โดยการพูดจาไพเราะ อ่อนหวาน สุภาพอ่อนโยน  

๔) เทศบาลต าบลหนองหอยควรมีการยึดแนวสังคหวัตถุธรรมในการบริหารงาน         
ด้านอัตถจริยา โดยท าตนให้เป็นประโยชน์ ท าส่ิงที่มีประโยชน์และสร้างสรรค์แต่ส่ิงที่มีประโยชน์
ให้แก่ประชาชน  

๕) เทศบาลต าบลหนองหอยควรมีการยึดแนวสังคหวัตถุธรรมในการบริหารงาน              
ด้านสมานัตตตา โดยมีความเสมอต้น เสมอปลายและวางตนให้เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 



๑๔๐ 

 

๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  

จากการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาประสิทธิภาพในการบริหารงานตามหลัก              
สังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป                
ควรท าการศึกษา ดังน้ี  

๑)  ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพในการบริหารงานตามหลักพุทธธรรมอ่ืนๆ                       
เพื่อเปรียบเทียบว่าผลการวิจัยเหมือนหรือแตกต่างจากการวิจัยครั้งน้ี   

๒) ควรมีการเพิ่มเครื่องมือในการวิจัยให้กว้างมากขึ้น นอกเหนือจากการเก็บข้อมูล           
ด้วยแบบสอบถาม เช่น การสังเกตพฤติกรรม การสัมภาษณ์ เชิงลึก เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์          
ให้ได้ผลตรงกับความเป็นจริงมากที่สุดในการบริหารงานของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง            
จังหวัดเชียงใหม่ 

๓) ควรมีการติดตามและประเมินผล ทุกครั้งที่มีการน าหลักธรรมต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้          
ในการบริหารงานของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  

๔) ควรศึกษาถึงผลสัมฤทธ์ิ หลังจากมีการน าหลักสังคหวัตถุธรรมมาประยุกต์ใช้             
ในการบริหารงานของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 


